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20 LET FINANCNIM PORADCEM

Pocatky finanéniho poradenstvi sahaji do obdobi pred rokem 1989 a jsou spo-
jeny s pojistovnictvim. V zapadnim svété funguiji finanéni poradci jiz od 70. let.
U nas byl vyvoj kvili rezimu opozdén. Zajem o sluzby finanénich poradct
se zintenzivnil az po revoluci v souvislosti s rozvojem podnikdni. Spole¢nost
ST Consult pusobi na trhu od roku 2004 a za dobu svého plsobeni
prosla dynamickym vyvojem a dosahla rady UspéchU. Na to, jak se na
finanéni poradenstvi diva jednatel firmy ST Consult pan ing. Jaro-
slav TravniCek, EFA, jsme se zeptali v kratkém rozhovoru.

Pane Travni¢ku, ve finan¢nim
poradenstvi se pohybujete
jiz 20 let. Jak vy osobné vi-
dite minulost, soucasnost a
budoucnost finan¢niho pora-
denstvi?

Pokud bych se mél podivat na
finan¢ni poradenstvi z pohle-
du minulosti, soucasnosti a bu-
doucnosti, dovolil bych si rozdélit
téma na nékolik podoblasti (napft.
vzdélavani, produkty, systém pra-
ce, regulace oboru, zazemi, zna-
losti klient0...). U nich bych chtél
rozebrat, k jakym zménam bé-
hem vyvoje dochazelo a jak jsme
na to reagovali. V zavéru naseho
rozhovoru se pokusim nastinit
trendy, které ve finan¢nim pora-
denstvi ocekdvame a které jisté
ovlivni nasi praci.

Treba systém prace financ¢niho
poradce, jak ten se vyvijel?

Ten principidlné zastal stejny, tvo-
Fi ho analyza klienta, sestaveni
planu, servis a revize planu. Co se
zménilo, jsou ale pouzité nastro-
je. Zjednodusené bych to charak-
terizoval heslem: od papiru pres
excel az po on-line modelac¢ni
program. Ja osobné kombinuji
vSe, co ma nase firma pripravené
pro poradce. Nékdy tuzka a papir
zmUdzou vic nez on-line systém.
Na druhou stranu, kdyz ale prijde
na finan¢ni plan, tak se bez kom-
plexniho pladnovaciho systému
neobejdete. Pocitat financéni plan
V ruce je sice zabava, ale z pohle-
du casu jde o neefektivni ¢innost.
Musim vyzdvihnout to, Ze se ndm
povedlo skloubit poradensky
software, ktery umi spocitat cile

klienta a navrhnout mu optimalni
zajisténi s on-line modelaci. Diky
tomu muze klient délat v navrhu
zmény, upravovat cile a hned vidi,
co mu systém navrhne za reseni.
Drive byla zména spojend s dal-
Sim prepocitavanim a ¢ekanim na
vysledek klidné i nékolik dni. Ted
to klient vidi okamzité.

O ST Consult se vi, ze klade
velky ddraz na vzdélavani. Jak
se proménilo finan¢ni pora-
denstvi v tomto sméru?

V roce 1998 se poradce naucil
kratkou prezentaci spolecnosti,
pro kterou pracoval, védél néco
o produktu a Sel prodavat. Hlavni
ddraz se kladl na obchodni do-
vednosti. Casem si poradce do-
plnil informace o produktech, pfi-
padné si oblibil produkty nékteré
spole¢nosti, kterym davéroval,
a pokud pravidelné délal aktivi-
ty, stal se UspésSnym poradcem
-prodejcem. Dnes tento princip
zUstdva podobny. Kazda firma ma
své predstaveni ¢i profil firmy, sys-
témy prace jsou ale mnohem pro-
pracovanéjsi a v oblasti produktd
je vice oblasti, nejen zivotni pojis-
téni, které musi poradce ovladat.
Diky znalejsim klientdm se pomér
mezi odbornosti v oblasti produk-
td a obchodnimi dovednostmi na-
vzdjem vice vyrovnal. Jsem toho
nazoru, ze poradce dnes musi
ovladat vice oblasti poradenstvi,
jako jsou uvéry, zivotni a majetko-
vé pojisténi, autopojisténi, inves-
tice a produkty podporované sta-
tem — stavebni sporeni a penzijni
sporeni. Obchodni dovednosti se
také vice propracovaly. Co zUsta-
lo stejné, jsou pravidelné aktivity.

Nebot jak pravi klasik, Uspésny je
pouze ten, kdo to déla pravidelné.

Co myslite, bude hrat vzdé-
lavani klicovou ulohu i v bu-
doucnosti?

My v ST Consult pravidelné sko-
[ime vSechny oblasti, a to jak
produktové, tak i obchodni. Za
nejvétsi prinos ale povazuji vza-
jemné obohacovani se o zkuse-
nosti z praxe. Podporujeme a téz
prispivame na dalsi vzdélavani,
tfeba pfi zisku titulu EFA, ktery
patfi k mezinarodné uznavanym
tituldm v oblasti finan¢niho pla-
novani. Tento titul se mné a ko-
legyni Milené Musilové podarilo
v predminulém roce ziskat, na
coz jsem velmi pysSny. V tomto
trendu budeme i nadale pokraco-
vat. Jsem si jisty, ze i v budouc-
nu bude vzdélavani hrat klicovou
ulohu, a to jak u produktovych,
tak i obchodnich dovednosti.

A co v oblasti produkt’?

Od kapitalového Zivotniho pojis-
téni s jednoro¢ni zménou az po
flexibilni produkty, které Ize upra-
vit pfimo na miru a umi uspoko-
jit i nejnaroc¢néjsiho klienta — tak
vypada dnesni nabidka. Do bu-
doucnosti jsem presvédcéen, ze
se poradci budou vice vyprofilo-
vavat v jednotlivych oblastech a
navzajem spolupracovat mezi se-
bou (napt. v podnikatelském po-
jisténi). Za velmi dllezité povazu-
ji to, aby mél poradce co nejlepsi
védomosti z oblasti, kterou resi
s klientem, a aby dokazal rychle
poradit, zprocesovat a uvést do
praxe zmény produktl a novou
legislativu, kterd se rychle méni.



Rikate, ze zmén v oblasti legis-
lativy je hodné. A jak se proje-
vila v poradenstvi regulace, o
které slySime v médiich?

Kdyz to tak pocitam, tak snad
kazdym rokem nam pribyl néjaky
papir, formuldr ¢i novela zakona
a k tomu spousta novych pojmd.
Troufédm si tvrdit, Ze se dnes bri-
lantné orientujeme v pojmech
jako AML, IDD, MIFID I, IPID ¢&i
regulace. Zvlasté regulace, ktera
udava pravidla sjednavani vsech
finan¢nich produktd na trhu, vy-
znamné zasahla do financniho
poradenstvi. Regulaci finanéniho
poradenstvi vitdm, jen si kladu
otazku, zda ochrani spotrebitele
pred nekalymi praktikami nepo-
ctivych finan¢nich poradcu.

Jsou klienti dnes vice nedtvé-
Fivi?

To bych ani nefekl, spis si myslim,
Ze jsou mnohem vice vzdélanéjsi
a také lépe rozumi financim. V 90.
letech méli klienti mnohem ome-
zengéjsi pristup k informacim, kte-
ré byly na pobockach pres letaky.
Internetem a finanénim vzdélava-
nim se ale situace zménila. Osob-
né vidim pfidanou hodnotu po-
radce v tom, Ze nejen zna dobre
produkty a umi klientovi poradit,
ale Zze je schopen udélat kliento-
vi finanéni plan pfimo na miru (to
internet neumi) a ma s klientem
dlouhodoby vztah zalozeny na
dlvére. Poradce je téz ndpomo-
cen klientovi pri resSeni pojistnych
udalosti. Hlavnim trendem do bu-
doucnosti bude skutec¢nost, Ze
klient bude vyzadovat komplexni
finan¢ni sluzby tak, aby mél vzdy
aktudlni produkty, které odpo-
vidaji jeho potrebé. Takze alfa a
omega bude servis. Vztah s klien-
tem se bude i nadale prohlubovat
a bude se spise podobat koucdi,
ktery doprovazi klienta na jeho
cesté zivotem.

Nedavno jsem na internetu
narazil na pojmy MLM a POOL
spole¢nosti. ST Consult je
POOL, nebo MLM spole¢nost?

My jsme néco mezi. V 90. letech
minulého stoleti si mohl poradce
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vybrat, zda bude pracovat pro
jednu pojistovnu, rozvijejici se
MLM systémy (multi-level mar-
keting) nebo pro primyslového
maklére. Casem se na trhu obijevil
jesté POOL systém a doslo k roz-
déleni trhu finanénich poradcl
na dva nesmiritelné tabory. MLM
systémy a POOL systémy. Nechci
obhajovat ani jeden systém, kaz-
dému mUze vyhovovat néco jiné-
ho. My jsme se vydali jinou ces-
tou, kterou jsme pracovné nazvali
Lhybridni systém”. Smyslem bylo
vzit si z kazdého systému to, co je
dobré a funguje, a zajistit tak udr-
zitelnost, rozvoj poradcl a rust
zazemi, které hraje ddlezitou roli.

A jaké zdzemi poskytuje spo-
lecnost ST Consult svym po-
radctim?

Myslim, Zze zdzemi mame na vel-
mi vysoké Urovni. Cesta ale byla
trnitd... Nejc¢astéjSim mistem, kde
jsme se drive s klientem setkava-
li, bylo u ného doma. Z kavaren
a hotell jsme se postupné pre-
sunuli do kanceldfi a sluzba se
zprofesionalizovala. Prvnim kro-
kem k profesionalizaci byly infor-
macni systémy, kde byly ukladany
informace o klientovi. Dnes jsou
systémy propojeny s bankami a
na jeden klik mGze poradce zjistit
vSechny dullezité informace, které
potrebuje pro svoji praci. Jesté si
moc dobre pamatuji, kolik jsme
se natelefonovali do bank ¢i po-
jistoven, abychom zjistili, v jakém
stavu je smlouva, co obsahuje ¢i
zda je platna. Vybavuji si i ty ho-
diny ¢ekani na instalaci nového
softwaru, ktery prisel na cédéc-
ku. Dnes uz jsme zvykli na uplné
jiny servis, na dalkové pristupy do
systému, opravy podéitacd a SW
na dalku nebo na upozornéni, ze
je program neaktudlni. Dokonce
velkou c¢ast smluv a dokumen-
td mohou podepsat nasi klienti i
biometricky — bezpapirové. Né-
kdy si kladu otdzku, kam az muaze
digitalizace a automatizace zajit.

Kam se tedy bude podle vas
ubirat finanéni poradenstvi?

Do budoucna bude ddlezité

zvladdnout neustdle se meénici re-
gulaci finanéniho sektoru. V tom
spatruji velkou prilezitost pro kva-
litni poradce, protoze konkurence
bude ubyvat a zlstanou jen pro-
fesiondlové a ne tzv. ,vikendovi
poradci”. Nebot zdkony se méni,
potfeby klientd jsou stdle vétsi
a poradenstvi bude narocnéjsi.
V oblasti vzdélavani si i profesio-
nalni poradci budou muset zvyk-
nout na permanentni vzdeélavani,
které nejen vyzaduje legislativa,
ale i neustdle se ménici produkty
a nové IT technologie. V nepo-
sledni fadé i obchodni dovednosti
si bude potfeba oprasit. Myslim si,
7e automatizace procesud, které
dnes pomahaji poradcim, budou
vyzadovat vétsi standardizaci po-
stupd. Treba pfi finan¢nim plano-
vani. Tam se dnes mUze zdat, ze
nékteré technologie komplikuji
zivot. V budoucnu ale budou tyto
technologie pomahat Setfit Cas a
penize a budou brany automatic-
ky, jako dnes kalkulacky. Jde tre-
ba o rGzné srovnavace a on-line
sjednavace, bezpapirové kance-
lare, kdy mate vSe v tabletech ¢i
v mobilech. Finanéni poradenstvi
je nejen prace, ale i Zivotni styl. Na
jedné strané je zde obrovska svo-
boda a moznost splnit si nadstan-
dardni zivotni cile. Na strané dru-
hé ale mdme velkou odpovédnost
a pokoru ve vztahu ke klientim.
Tuhle praci bud milujete, nebo
nenavidite. Poradci, ktefi projdou
celkovou transformaci oboru, bu-
dou mit spoleCensky status a bu-
dou vnimani jako danovi poradci
nebo pravnici.

To jsou velmi zajimavé postre-
hy a vyhledy do budoucna. Ma
posledni otdzka zni, jak byste
stru¢né charakterizoval firmu
ST Consult a poradce?

Troufam si tvrdit,
ze ST Consult a

poradci jsou: nor-
malni, vytrvali...

no a dalsSi charakteristiky najdete
v nadpisech dale.
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A jak pracuji finan¢ni poradci ST Consult? Jednoduse, rychle a efektiv-

né, a to diky radé nastrojl, které jsme vyvinuli a jez vychazi z vice nez

14leté zkusSenosti a praxe. Nasi snahou je udélat pro klienta maximum

a pomoci mu naplnit jeho zivotni cile v podobé vilastniho bydleni, renty

na penzi, vytvoreni financéni rezervy, zajisténi studia déti Ci splnéni snu,

napf. exoticka dovolena. To se déje v nékolika krocich: L7

Srozumitelna mapa

zivotnich cilu

»jak ziskat finance na vlastni byt ¢i dam;
» jak si zajistit rentu v penzi;

Nejprve v souvislostech 7 9 e m B e
rozebereme potreby, prani a _ Rt
moznosti klientd, a to prostfednictvim » jak naspefit'na auto;

jednoduché a pfehledné finanéni analyzy .. " Jak mit penize na své koni¢ky a cestovani;

neboli mapy Zivotnich cilG. Poradci s kli="" . . N .
X PR FAli » jak si vytvorit finanéni rezervu, kterou
enty nejcasteji resi: - o, - g M Y
bude mozné pouzit v pripadé neocekava-

nych vydaja.

nému ma 24 hodin denné pristup z PC,
tabletu nebo z mobilu ke svym smlou-
vam, které ma v eKukatku prehledné a na
jednom misté usporadané. Kromé smluv
obsahuje eKukatko jesté celou radu dal-
Sich uzite¢nych funkci, napf. upozornéni
na platby, ulozisté dokumentdl, ceny po-
honnych hmot apod.
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“f,flv~ Jednoduchy
modelacni software

Pomoci modela¢niho softwaru,
ktery nazyvame jakousi ,navigaci ve finan-
cich”, vytvorime prehledny plan v interaktivni elek-
tronické podobé. Tim velmi jednoduse nastavime nejrychlejsi, .
nejbezpecnéjsi a nejefektivnéjsi cestu k dosazeni vytycenych cild. Vysled-
kem prace poradce je osobni finan¢ni plan, podle kterého si klient ridi své finance.

Pokracujici
pece a servis

Vytvorenim finanéniho pldnu a nastave- maji zjistit, zda se u klienta béhem let _
nim eKukatka spoluprace poradce a kli- néco nezmeénilo a pripadné zmény zapra-
enta nekonci. Poradce udrzuje s klientem covat do finanéniho planu. Pokud klient !
pravidelné kontakt prostrednictvim elek- potrebuje kdykoliv s né¢im poradit, mGze

tronickych zpravodajl. Po urcitém obdobi  se na svého finan¢niho poradce obréti.t'.'
jsou samozrejmosti servisni schlzky, které




UCENLIVI

V ST Consult vime, ze bez dostate¢ného a kvalitniho vzdélani nelze byt
kvalifikovanym poradcem-odbornikem. Kromé pravidelnych produkto-
vych skoleni, reagujicich na novinky a zmény na trhu v oblasti produktd,
organizujeme pravidelné jednou za mésic reditelské porady, kde si vy-
meénujeme aktualni informace a zkusenosti.

Jak dulezité je podle vas F

vzdélavat se v oboru a co

Fikate na zasahy ze strany

CNB za posledni roky?

Tomas Pavlica

Domnivam se, a kolegové mi

to jisté potvrdi, Ze soustavné
vzdélavani v oboru je nezbytnou
nutnosti. Oproti drivéjsi dobé se
produkty dnes mnohem rychleji
meéni, upravuji parametry, takze
je potreba mit aktudlni informa-
ce. Zasahy CNB sméfuji k tomu,
ze poradci musi mit adekvatni
znalosti, a tak to nemUze dé-

lat kdokoliv bez védomosti. Je

dobre, Ze se
trh procisti. Na
druhou stranu
zadsahy CNB
vedou k nardstajici administra-
tive, kterd je nékdy neprehledna
jak pro poradce, tak i pro klienta
(zvétsujici se rozsah smluv a

mnozstvi priloh).

Ing. Antonin Stasek
Neustalym vzdélavanim ziskava
finan¢ni poradce vétsi prehled a
jistotu. MUze pak pfemyslet v §ir-
Sich souvislostech a s konkrét-
nimi dopady na klientovo hos-
podareni. Co se tyka zasahl ze
strany CNB, tak toto vidim jako
reakci na situaci v oboru, ktery
byl a ¢astec¢né i dnes je vniman
jako ne prilis pozitivni. DGvod je
a mnohdy i nepravdivé udaje o
prodeji investi¢nich zivotnich
pojisténi, prodeje drahych Gvérd
a investic jako garantovaného

EFPA EUROPEAN FINANCIAL ADVISOR™
EFA :

Be e an e e —— i

Jednou az dvakrat ro¢né se kona firemni konfe-
rence, jejiz soucasti je i bohaty doprovodny pro-
gram, tvoreny prednaskami vyznamnych osob-
nosti z oblasti financi, a vyhodnoceni nejlepsich
poradcl a manazer( ze strany firmy i partner-
skych subjektd. Firma ST Consult podporuje
rozvoj poradcl realizaci manazerskych semi-
nard, koucovanim a podporou certifika¢nich
zkousek. Mnohym z poradct se povedlo napf.

finan¢niho poradenstvi, a to ziskat mezinarodné
uznavany titul EFA.

EEPAFS

P e p——

Jaraslay Travnidek

—ma

.
T -

B e

sporeni, brali néktefi poradci
jako moznost rychlého a dobré-
ho vydélku. Opatfenim CNB by
meélo dojit k oddéleni ,,zrna od
plev®.

Ing. Petr Sedivy

Je velmi dUlezité se vzdélavat, je
to alfa a omega poradenstvi. Po-
kud nebudu mit v oboru prehled,
klient to rychle zjisti, informa-




ce se rozsiri a takovy poradce
brzy skonci. A pokud se ¢lovék
nebude vzdélavat, a to ve vSech
odvétvich poradenstvi, bude
stdle jen takovy prodejce, ktery
zprostredkuje pojistku na déim
nebo uzavre stavebni sporeni,
ale nikdy to nebude komplexni
poradenstvi, které chceme v STC
délat. Vidim také, ze lidé chtéji
dostat vSe na jednom misté, ne-

OSVETOVI

chtéji travit dny ¢&i tydny obcha-
zenim bank a zjistovanim infor-
maci. Zvitézi ten, kdo poskytne
komplexni poradenstvi.

Ing. Petr Fusek

Bez vzdélani to v poradenstvi
nejde, to je jasna véc. Regulace
CNB byla potfeba, nicméné si
myslim, Zze neprdhlednost a kom-
plikovanost v kombinaci s GDPR
nam praci hodné ztézuje.

Kromé podpory vzdélavani samotnych po-
radcl a manazerd se snazime Sifit povédomi
o finanéni gramotnosti, a to predevsim u ve-
rejnosti a zakd skol bez rozdilu véku.

K tomu vyuzivdme jedine¢nou
hru/kurz s ndzvem Finanéni svo-
boda. Diky ni maji vSichni zajem-

ci moznost naucit se Iépe hos-
podafrit se svymi penézi, poznat
chyby, které je mohou v redlném
zivoté stat desitky tisic korun,

Ci se naucit poznavat potrebné
a nepotrebné finan¢ni produk-
ty. Za nékolik hodin tak ziskaji
zkusSenosti, které budou sbirat

v redlném zivoté radu let. Nasi
poradci a manazeri se také vé-
nuji prednaskam na skolach, kde
se snazi predavat zakdm nejen
teoretické, ale hlavné praktické
zkuSenosti.

Vite, ze:
za rok 2018 se usku-
tecnilo 28 Skoleni Ci
workshopu.




GILEVEDOMI

Jiz v dobé kamenné si lidé vyrabéli prvni nastroje, ’
aby si ulehéili zivot nebo byli schopni vibec prezit. &
Od doby kamenné se mnohé zménilo, i kdyz princip  §
zUstal stejny. | dnes si chceme zZivot zjednodusit a mit T
¢as na dullezité véci.

-

I my v ST Consult se snazime reagovat na bézné &i mimoradné situace v zivoté
klient( i poradcl a pomoci sofistikovanych nastrojd jim pomahame vzniklé situa-
ce resit a uleh&ovat jim Zivot. A jaké nastroje u nas poradci ¢i klienti najdou?

BALICEK SLEV A VYHOD

Chcete poradit rychle nebo dobre? Nejlépe asi oboji.

Zaujmout klienta zabavnou formou, provést ho rychle jeho finan¢nim zivotem, vzit
vSechna data a na nic nezapomenout za jednu vyucovaci hodinu. To je, o¢ tu bézi.
Vse je mozné diky Bali¢ku slev a vyhod.

SANON — MUJ OSOBNI FINANCNI PLAN

Vypisy, vyuctovani, smlouvy, dodatky a kdovico jesté chodi postou. Kam
s témi papiry? No prece do Sanonu ST Consult. Ten vdm umozni mit
véechny dUlezité dokumenty na jednom misté, roztfidéné a prehledné
usporadané. Nic uz nebudete hledat a ztracet tak cas.

MODELACE

Vytvorit finanéni plan na 7 klika? Pro nas zadny problém diky mode-
lacnimu softwaru. A pokud chce klient plan upravit a prepocitat, neni
nic jednodussiho. Na dva kliky plan upravime a priblizime klienta ke
splnéni jeho cile. Kdyz ma klient plan, jak si sny splnit, je vybér pro-
duktd hracka.

SROVNAVAC HYPOTEK W

Chci vyridit hypotéku s nejvyhodnéjsimi podminkami a nechci si brat — T S
nékolik dnl dovolené a obihat banky. Zajimaji mé odpovédi na otaz- —
ky: Kdo ma nejlepsi urokovou sazbu? Dostanu vibec hypotéku? Mam 1.

INERESIEY

dostatec¢ny prijem? Musim dokladat faktury? Kolik bude RPSN? Do 5 -
minut dostanete odpovédi na viechny vase otazky a vyjedname vadm =
ty nejlepsi podminky diky nasemu srovnavaci hypoték.

FPhEikigd

FAERABR
prpbdpinid
RN ATAE

o SJEDNAVAC POVINNEHO RUCENI ™
STdConsult’ . A HAVARIJNIHO POJISTENI
o Predstavte si situaci. Klient vold, Zze potrebuje co nejrychleji nejvy-
o LT hodnéjsi povinné ruceni &i havarijni pojisténi. Je 80 km daleko a méa
e nové auto. Nic neni nemozné. Do 3 minut dostane diky nasemu sjed-
e e e e s navaci nabidku 10 nejvétsich pojistoven a z nich si vybere tu nejvy-
i hodnéjsi variantu. Za 20 minut muaze klidné fréet na dovolenou.
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GILEVEDOMI

BIOMETRICKY PODPIS

Tisk papirovych smluv je minulosti, podepiste se tady na krabi¢ku a vSe
mate v e-mailu. Nase krédo je: Setfime nase lesy a vas ¢as. Pokud ma napt.
smlouva se viemi potfebnymi dokumenty az 100 stran a u klienta uzavira-
me 3 smlouvy, pul baliku papiru je fu¢. A co kdyz chce klient néco zménit na
smlouvé, ktera je jiz vytisténa? To nam balik papiru nebude ani stacit.

N KUK ATKO

S— ' Davate prednost elektronické formé dokument(? Chcete mit vée na
- i Aastaae jednom misté a kdykoliv a odkudkoliv pristupné? Pak je tu eKukatko.
Fanny - EEEE Ll et o v . v . . ’ v , v s1.0
MUzete si zde ulozit smlouvy, dokumenty, kopie Uctenek, zarucakd,

Sepe e s Ao

pasU, vést si doméaci Ucetnictvi, zfidit si Ulozisté, nastavit si upozorné-
ni a mnoho dal$iho. Ke svym ddlezitym informacim se dostanete z PC,

Upasarnént ke smiouvim
- tabletu ci telefonu. Pro klienty ST Consult je pouziti eKukatka zdarma.

DOKUMENTOVAC

Zprocesovat rozhodnuti klienta uzavrit smlouvu nemusi znamenat
nutné problém. Diky digitalizaci a automatizaci, kterou mame nasta-
venu pfi administraci v ST Consult, je mozné usetfit ¢as jak poradce,
tak i klienta. Pro poradce to znamena minimalni intervence a bezpro-
blémovou administraci. Navic to v pfipadé, ze klient bude chtit néco
zmeénit, nebude znamenat ,vSechno vylit” a zacit vypisovat formulare

Znovu.
e i wew =we il STC Panel
:‘.__ = —— :_ ] f—=.. Uz zase pocita¢ nefunguje. Uz program zase nejede.
s, P E pe] v STC Panel vyresi technické problémy poradce. PomUze vam na dalku
- e Sl | stejng, jako kdyz ,ajtak” sedi vedle vas. Automaticky vam zaktualizuje
=N v =~ —_— e == i - . . . . o R
B vSechny programy a kalkulacky, vSe budete mit prehledné usporada-
= I— —|  oEng = no na plose. Na jeden klik se dostanete tam, kam potrebujete. Vase
plocha pocitace nebude vypadat jako po vybuchu. Skvélé.
KALENDAR+ hw AT ® H N o S
K ¢emu slouzi kalendar, to urcité vite. Co ale znamena to +? m
Plusko nabizi mnohem vice nez obycejny elektronicky diar. Diky e : - e
Kalendari+ 'maiji poradci ST Consult prehled o upominkach, dobach ;.1_ st T
fixace u jednotlivych smluy, védi, kdy kon&i smlouvy a kdy je vyroci ,'_I_ [E_'.]'— | |
smlouvy. Diky automatickému upozornéni tak na nic nezapomenou. k G=a —
A navic jim systém umi naplanovat i frontu prace. Listecky a papirovy w — |

didr jsou tedy jiz minulosti.

EXLUZIVNi PRODUKTY.

Snem kazdého klienta i poradce je mit Vv ruce finan¢ni produkt, ktef*y je néc¢im
vyjimecny. Klidné to mdze byt cena, nebo tfeba podminky. A praveé takové
produkty pro vds mame pripraveny. PFesvédC‘.t_c_e se sami, iernaée produkty
svymi parametry predci proglukty, jez jsou nabizeny na prepazkach financnich
spole¢nosti. A to ani nemusite byt ,viajpicko”.




ZKUSENI

Na to, jak vidi perspektivu své prace a jaké rozdily jsou ve finanénim
poradenstvi dnes a pred 5 lety, jsme se zeptali manazer( a poradcl
ST Consult napri¢ regiony.

Zkuste porovnat, kde bylo finan¢ni poradenstvi

pred 5 lety a kde je dnes...

Je velmi dulezité se vzdélavat, je to alfa a omega poradenstvi. Pokud
nebudu mit v oboru prehled, klient to rychle zjisti, informace se rozsifi a
takovy poradce brzy skonci. A pokud se ¢lovék nebude vzdélavat, a to
ve vSech odvétvich poradenstvi, bude stale jen takovy prodejce, ktery
zprostredkuje pojistku na diim nebo uzavre stavebni spofeni, ale nikdy
to nebude komplexni poradenstvi, které chceme v STC délat. Vidim také,
5 ze lidé chtéji dostat vSe na jednom misté, nechtéji travit dny i tydny
Ing. Petr Sedivy obchdzenim bank a zjistovanim informaci. Zvitézi ten, kdo poskytne
komplexni poradenstvi.

Rekla bych, ze pred péti lety bylo poradenstvi jednodussi, k sjednani
smlouvy nebylo potreba tolik papirl. Cely proces se hodné zbyrokra-
tizoval. Prvni byrokracie zacala s DPS. Nevadi mi zkousky, ale to pa-
pirovani. Pak prisly spotrebitelské uveéry, investice a s kazdou zménou
dalsi a dalsi papiry. Navic se nékolikrat za tu dobu zménila legislativa,
takze znovu studovat zdkony. A letos tomu nasadilo korunu GDPR.

Milena Musilova, EFA

Dnes vidim rozdil hlavné v gramotnosti a informo-
vanosti klientd, ta je mnohem vétsi nez pred 5 lety.
Citim také urcité rozdil v komplexnosti. Tu vidim jako
nutnost, aby byl schopen konzultant délat tuto praci i
v budoucnosti a zlstat dlouhodobé v oboru...

Monika Kadl¢kova

Jan Caudr

Dnes je mnohem
vétsi profesionalita
poradcU, vétsi roli
hraji technologicka

Vsechno ovliviuje posun v modernich technolo-
giich. Vzpomindm si, ze drive jsme resili vypocet
pojistného u povinného ruceni pres tabulky a
fesSeni, dalezitéjsi je rdzné koeficienty a nasledné vypisovali papiro-
servis a doplrikové vé smlouvy. Dnes existuji srovnavace a smlouvy
sluzby v portfoliu. . se sjednavaji ,zaplacenim®. Stale ¢astéjsi je také
Petr Lukes podepisovani smluv pres LCD Signature Pad —

to je velky posun vpred...




OPTIMISTICTI

Jak vidite budoucnost finanéniho poradenstvi?

Vidim to velmi pozitivné a jsem pre-
svédcen, ze o sluzby bude dlouhodobé
zajem. Diky znacnému mnozstvi pro-
duktl je situace pro klienta neprehled-
na (drive tolik produktd nebylo) a bude
potrebovat poradit. Na druhou stranu
to klade vétsi daraz na profesionalitu
poradcl. Bez soustavného vzdélavani
to dnes jiz nejde délat. Také poraden-
stvi hodné sméruje k digitalizaci.

Tomas Pavlica

Perspektivné — i vzhledem ke zvy-
Sujici se finan¢ni gramotnosti klien-
tl je potreba klast dlraz zejména

Ing. Petr Sedivy

Jednoznac¢né v kvalité bude velka
sila. Je nutné, aby poradce urcité
veédél vice nez klient. Pokud je

to opacné, pak je to na povaze-
nou. Proto je nutné se neustale
vzdélavat, pracovat na sobé a mit
prehled o vSech odvétvich pora-
denstvi — hypotékach, pojisténi,
investicich apod. A co je velmi
prinosné, tak klienti si o kvalitnim
poradci velmi rychle sdéli své

na komplexnost poskytovanych
sluzeb a na ziskani dbvéry klientd.

Veronika Caudrova

Budoucnost v po-
radenstvi urcité
existuje. Nemyslim
si, ze vSichni poradci
budou tak vSestran-
ni jako v nasi spo-
le¢nosti. Déti klien-
t0 dospivaji, maji

s poradci zkusSenost,
a tak si myslim, ze
klienti urcité budou.

Ing. Petr Fusek

zkusenosti. Bohuzel i o nekvalit-
nim poradci se vse rychle dostane
mezi klienty.

Ing. Antonin Stasek

Myslim si, Ze perspektivné (trh se &isti od ne-

kvalitnich a neprofesionalnich poradc) klienti
budou nase sluzby stale vice vyhledavat (pro-
fesionalitu, osobni pristup, rozhled, servis...).

Vladimir Skrabal

Myslim si, ze je prostredi hodné preregulované. Na
druhou stranu ubyde poradcU, ktefi se poradenstvi ne-
chtéji vénovat naplno. Potreby klientd zGstanou. | kdyz
bude v budoucnu jesté vice sofistikovanych srovnava-
¢, klienti i nadale budou vyzadovat osobni pristup.

Milena Musilova, EFA

| kdyz jsou klienti porad chytrejsi a chytrej-
Si, tak stdle existuje spousta lidi, ktefi ve fi-

nancich tapou. Zde pak vidim prostor. Nase
prace bude urcité nutna i v budoucnu.

Ing. Hana Mof¥icka

Obor finan¢niho poradenstvi bude potreba, dokud bude né&jaka forma financi exis-
tovat. Jde jen o to, podle ¢eho a pomoci jakych nastroju se klient bude rozhodovat.
Domnivam se tedy, ze sméfujeme do doby sjednavacli a nase pozice finan¢niho
poradce se bude profilovat k podpore, reseni nestandardnich situaci ¢i servisniho
strediska...
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CESKA PODNIKATELSKA

POJISTOVNA

12

Jednim z partnerd spoleé¢nosti ST Consult je Ceska podnikatelskd poijis-
tovna, pusobici na trhu od roku 1995, jez nabizi svym klientdm moderni
produkty a komplexni pojistna reseni v oblasti zivotniho i nezivotniho
pojisténi. Co nového pojistovna pripravila, co doporucuje v oblasti po-
jisténi, na to jsme se zeptali reditele

Bc. Vladana Jurci, MBA.

Pane rediteli, co nového
pojistovna CPP pripravila
pro klienty?

Nase pojistovna stale sleduje trh
a aktivné reaguje na prani kli-
entd rdznymi vylepsenimi. Nase
novinky si davaji za cil zjedno-
dusit a zprehlednit pojisténi pro
klienty i nase sjednatele. Zivot
je uz tak dost komplikovany,
nase pojisténi komplikované

byt nemusi. Prichdzime s per-
fektné sestavenymi balicky
komplexnich sluzeb v oblasti
pojisténi majetku, odpovédnosti
a cestovniho pojisténi, a to vse

s minimem vyluk. V oblasti zivot-
niho pojisténi jsme se pustili do
takovych vyzev, jako je pojisténi
nelrazového déje, coz je Casty
ddvod neplnéni u jinych pojis-
toven, dale pojisténi zavaznych

nasledkd o¢kovani, v ¢emz jsme
aktualné jedini na trhu, a v nepo-
sledni Fadé pojisténi stale nebez-

néni, predevsim pak cukrovky.

Jaké chyby nejCastéji déla-
vaji lidé, kdyz se pojistuji?
Velmi ¢asto se setkdvame
s chybami v zakladnich vécech,
napfiklad s nevhodnou vysi po-
jistné &astky, coz je stale aktuadlni
problém. Stava se, ze klient
ma majetek podpo-
jistény. Castou
pricinou byva
to, Ze pojistna
smlouva ne-
byla dlouhou
dobu aktua-
lizovana. Je
ddlezité u
majetkového
pojisténi pojistit se v takzvanych
novych cenach. To znamena,
ze by lidé méli pojistovat svUj
majetek na cenu, za kterou by si
v pripadé pojistné udalosti do-
kazali z vyplaceného pojistného
poridit danou véc novou.

Na co bych si méla davat
pozor pri sjednavani pojis-
téni majetku kromé vyse
pojistné castky?

Nejprve je potreba si uvédomit,
zda potrebujete pojisténi do-
macnosti, pojisténi nemovitosti
nebo oboje. Lidé ¢asto nerozli-
Suji tyto dvé pojistky a pak jsou
roz¢arovani, ze jim pojistovna
odmitad zaplatit Skodu, kdyzZ jim
jedno z téchto pojisténi chybi.
Idedlni je mit pojistén vSechen
vlastni majetek. Dale se ¢asto

setkavam s nazorem, ze pojis-
téni je prece na vSechno, a tedy
pojistovna musi uhradit vSe, co
klient nahlasi jako Skodu. Neni
tomu tak. DUlezité je seznamit se
s tzv. riziky, coz jsou ty situace,
ve kterych jste pojisténim sku-
te¢né chranéni.

Mél byste néjaké doporu-
ceni k pojisténi obecné?
Urcité bych doporucil nesetrit

na nespravném misté, to je na
pojistném. To znamena pri sjed-
navani pojisténi stanovit odpo-
vidajici a dostate¢nou pojistnou
¢astku. Rozhodné nepodcenujte
pojisténi majetku. Ze statistik
vyplyva, ze si lidé daleko vic ceni
svych aut nez majetku. Nemaji
problém zaplatit tisice korun
ro¢né za autopojisténi, ale u
pojisténi majetku resi kazdou ko-
runu, pricemz nasledky pripadné
Skody na majetku jsou ¢asto
fatalni. Staci, aby doslo ke zkratu
elektriny, vybuchu plynu nebo
pozaru a muzete prijit o vsech-
no, co jste dlouha léta budovali.
Rozhodné bych doporucil i sjed-
nani pojisténi odpovédnosti, kte-
ré nékteri klienti rovnéz v ramci
finanéni Uspory podcenuiji.

Proc by lidé méli pojisténi
majetku a odpovédnosti
vénovat zvySenou pozor-
nost?

Tisice lidi své pojisténi oceni-
lo pfFi vichFicich a krupobiti a
zejména pri velkych povodnich,
kdy jim pomohlo ziskat zpatky
stfechu nad hlavou. Podobné

i pojisténi odpoveédnosti mlze
zachranit od placeni znacnych



Castek za zpUsobené skody, Ci
dokonce od placeni dozivotni
renty. Kazdého z nas mensi Ci
vétsSi nehody obcas potkavaji.
Pojisténi odpovédnosti vas pred
nimi neuchrani, ale pomQze zmir-
nit nasledky. V pripadé material-
nich Skod feSime ¢astky v radu
desetitisict korun, néco jiného
je to u Ujem na zdravi. V téchto
pripadech nejsou vyjimkou ¢ast-
ky prevysujici milion. Pritom pfri
pojistném limitu 1 milion korun
pro majetkovou Ujmu a 2 miliony
korun pro Ujmu pfri ublizeni na
zdravi ¢i usmrceni stoji pojis-
téni odpovédnosti roéné okolo

Pobocka UHERSKE HRADISTE
Na Splavku 1182, tel.: 572 540 602

S ndmi ziskate:

CESKA PODNIKATELSKA

POJISTOVNA

500 korun. V CPP v rdmci jedné
smlouvy mUzete najednou uza-

Vit pojisténi stavby, domacnosti
i pojisténi odpovednosti.

Presto si myslim, ze kdyz
se chovam zodpovédné,
mohu Skodam predchazet.

To jisté ano, to od klientl oce-
kdvame. Ale zivot pFindsi rizné
situace, a i kdyz se ¢lovék snazi
sebevic, ob¢as se prosté néco
prihodi. DalSi véc je, zda se
stejné odpovédné jako vy budou
chovat vsichni ¢lenové vasi rodi-
ny, v€etné déti a domacich maz-
lickd. Specidlné tyto dvé skupiny

zazemi silného partnera

kvalitni oceflované produkty pojistovny CPP
jistotu profesionalni podpory od vedouci pobocky specialné pro ST Consult
VIP péci o vyznamného obchodniho partnera

zkuseny pratelsky tym

Ceskda podnikatelskd pojistovna

klientl zpUsobuji kolikrat i velmi
kuriozni Skody. Mimo jiné jsme
resili oSkubaného orla morského
ze sbirky vycpanin, jehoz pera
byla détmi vyuzita za ucelem vy-
roby indidnskych celenek. Dalsim
prikladem mohou byt pokazené
namluvy zZenicha, ktery se Sel
predstavit do rodiny své vyvole-
né a jehoz pes vyznamné ponicil
byt budouci tchyné pfi honic-

ce s jejim kocourem. Z téchto
pfipadl vidime, Ze Zivot je plny
rozmanitych okolnosti, které se
daji jen velmi tézko predvidat.

Dékuji za rozhovor.

ofcpp

VIENNA INSURANCE GROUP

Jana Lakosilova
vedouci pobocky Uherské Hradisté




INOVATIVNI

Lidsky pristup vedeni firmy, technologicky pokrok a digitalizace, du-
raz na vzdéladvani a vyuzivani rady nastrojd, které ulehcuji poradcdm
a manazerlUm praci. To jsou hlavni véci, které ocenuji poradci na firmé
ST Consult. Co dalsiho vnimaji poradci jako vyhodu firmy? Ctéte nize...

Ceho si cenite na firmé ST Consult, v éem je

dle vaseho nazoru firma jedine¢na?

Cenim si toho, Zze vedeni spolec¢nosti neustrnulo na misté a jde neustale

s dobou. Hlavné co se tyka odbornosti — Skoleni pro poradce, bezvadného IT

zdzemi, modernich technologickych nastrojl pro praci financnich poradcU i

nastroje pro klienty. To vSe Uzasné pomaha hlavné v kvalité nasi prace a také

ve zviditelnéni pred klienty. Klient si hned |épe udéla predstavu o tom, Zze ne-

jsme ,,néjakad“ firma, ktera 1ata poradenstvi na kolené&, ale mame kvalitni zazemi .

a informace, které poskytujeme, maji pro klienta vahu a jsou na velmi vysoké Ing. Petr Sedivy
odborné urovni.

Myslim, ze o mém vztahu k ST Consult svéddi fakt, ze ve firmé plsobim od
prvopocatku a mam v planu tady pracovat az do mé penze, pokud se tady
budu citit tak dobre jako doposud. Velmi ocenuji, Ze vedeni firmy nemysli jen
na svoji firmu, ale i na nas a podporuje poradce i manazery. Jejich pristup je
otevreny a vstricny, vzdy za nimi mohu prijit a pozadat o radu ¢i pomoc. Vedle
lidského pristupu ocenuji kvalitni zazemi firmy, které je na Spickové uUrovni,
srovnatelné s velkymi poradenskymi spole¢nostmi.

Veronika Caudrova

Chtéla bych vyzvednout predevsim
to, jak se vedeni dokaze postarat o
zprostredkovatele a jaké ndm nabizi
nastroje, které nam ulehcuji praci.
Ja osobné pouzivam k praci mo-
delaci, rGzné tabulky a predevsim
tuzku a papir.

Milena Musilova, EFA

Osobné jsem nadsena z novych
nastrojd, které jsme dostali k dis-
vvvvvv pozici (sjednavac autopojisténi,
srovnavac hypoték), a z usnad-
novani prace diky modelaci,
z predpripravenych zdznamuU

ma zajistuje zdarma odborny rdst
konzultantd. V tom vidim velkou
prednost. Ne vSude dostavaji po- : A o ’
radci takovy servis v oblasti pro- z jednani a hlavne, ze nemusim
duktovych informaci a obchod- do kazdého formulare vyplhovat

Ing. Ladislav Bittner nich dovednosti jako v ST Consult. vsechny udaje o klientovi, 0 sobé
Za to diky... a potrebach klient.
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INOVATIVNI

Na firmé si cenim zazemi, lidské-
ho pristupu i toho, ze vedeni fir-

my vidi dopredu a s predstihem =
nas pripravuje na zasadni zmeény
v oblasti finan¢niho poradenstvi.
Jarmila Sestdkova Jan Caudr

Uz od pocatku si na firmeé ST Consult cenim
moznosti Ucastnit se zdarma Skoleni novych
produktd od spole¢nosti, které sjednavame. A
musim Fici, ze jich neni malo. Velmi mi pomaha
také predavani aktualnich informaci ohledné
veskerych zmén u produktd. Diky tomu jsem

Za sebe bych chtél vy-
zvednout osobni pristup
a zazemi. To jsou hlavni
véci, které ocenuji na

neustdle v ,,obraze”. Za velmi pfinosné povazuiji ST Consult.

také zajisténi informaci a nasledny ,, dohled” nad Ing. Petr Fusek

potrebnymi certifikacemi. Nejen ja, ale pak hlav- ’

né klienti ocenuji Balicek slev a vyhod, servis

v oblasti rozesilani informac¢nich newsu, blaho-

prani k narozeninam, prani k novému roku nebo Osobné velmi ocenuji modela¢ni
k velikono¢nim svatkdm. Toto viechno a dalsi software a modelaci finan¢niho
véci mné usnadnuji kazdodenni praci s klienty, planu, a pak také postupujici

za coz jsem velmi vdécna. digitalizaci (hlavné zavadeéni Sign

Padd). To jsou véci, které nam
poradcim vyrazné Setfi ¢as a
umoznuji vétsi komfort. Také si
vazim snahy spole¢nosti ST Con-
sult o vyssi zkvalitnéni finanéniho

Zazemi, vy- poradenstvi. S tim souvisi neu-
voj softwaru, stalé vzdélavani véetné zkousek
servis, do- (certifikaci) pozadovanych CNB.

mlouvani se Mnozstvi prispévkd ze $koleni na
na vécech. Ing. Antonin Stasek facebookovém profilu firmy ma
slova jen potvrzuje.

Petr Lukes

Citim, ze ST Consult jsou predevsim preventisté, a to myslim jak vedeni
firmy, tak i poradce. Poradci funguji jako preventisté vici klientdm (snazi
se predchazet neprijemnym situacim, do nichz by se mohli klienti dostat),
vedeni firmy pak vici svym poradclm, kdy se snazi osetrit co nejvice rizika
spojend se zmé&nami v legislativé a v novych nafizenich CNB. Ocefuji snahu
vedeni hledat alternativy a udélat vSe co nejlépe i pro poradce. Kromé toho
bych chtéla vyzdvihnout lidsky pfistup vedeni a ochotu mi vzdy pomoci. Monika Kadlckova

Dobra firemni vize, snaha divat se obrazné receno za horizont, vyvijet neustale
nové nastroje a usnadnovat poradctiim jejich praci, to jsou véci, v nichz ST Con-
sult dle mého nazoru prevysuje konkurenci. Myslim si, ze predevsim v oblasti
vyvoje novych nastrojd jsme v STC udélali velky skok. Hlavné za posledni roky
se realizovalo nékolik projektd, jejichz vysledkem byl sjedndva¢ POV a HAYV,
srovnavac hypoték, digitalni podpis dokumentd apod. To vée ndm vyznamné
Tomas Pavlica usettilo praci.
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Tebe uz asi nedohonim

Dalsi fight

Motokary Staré Mésto




Tak tady vydrzime klidné i
cely den

Ten bude...

Neni nad masi¢ko, knedlicek a zelicko

Madarske klobasky, paprlcky, salamky
tak co si dam?

4>
b

U nas se nejen chlast3, ale i maka...
vino by ST Consult

i
Jesté trosku




Jako za mlada

Soudruzky a soudru- Pionyrska hlidka u vstupu
zi, plan jsme splnili...

Zlata 60. léta a soudruzi z NDR

Nase vedeni




Vedeni spolec¢nosti ST Consult i poradci a ma-
nazeri podporuji nazor, ze je nutne, aby firmy
nemyslely jen na vlastni prospéch a snazily se

chovat spolecensky zodpovedne.
T =TI

V duchu této myslenky se snazi- ST Consult zapojil do projektu
me podporovat projekty, jejichz Zdravotni klaun, jenz pomaha
smyslem je pomoci postize- dlouhodobé nemocnym, détem i
nym lidem, podpofit dobrou i seniorim prekonat stresujici pro-
véc nebo dat moznost splnit si stfedi v nemocnicich. Vedle vyse
~ svij sen. Stalo se jiz tradici, Zze zminovanych aktivit mame radi
vytézky z tombol nebo drazeb, i sport, a proto jsme podporili
vl které se konaji v rdmci firemnich tym fotbalistl Popovic a kuli¢ki-

r“g‘:mm akci, putuji k postizenym détem. C adu v Buchlovicich.
s Ty tak maji moZnost si zakou- ; i
=4 pit zdravotni pomticku, kterd L :‘Mame radost z toho, kdyz vidi-

jim uleh&f zivot s handicapem. ¢ Me smyslupinost projektu, ktere

" ST Consult prostfednictvim své ) Pedporujeme. Jednim z téch
nadace podpofil opakované m ,
finan¢nim darem 10 000 K¢ cha- —
ritativni projekt ONKA na kole. |
Jeho cilem je pomoci rodindm
¥ onkologicky nemocnych paci-

entl stravit s détmi spole¢né
1| chvile. Nové se Nadaéni fond

uspesné ukoncenych je podpora
Kelvina ze Zambie. Diky témér
7leté podpore v rdmci Adop-

ce na dalku, kterou organizuje
Arcidiecézni charita Praha, mohl
Kelvin vystudovat zakladni skolu,
ziskat vzdélani a tim si zajistit
perspektivni budoucnost.

¢

Vedle firmy ST Consult a nadac-
! niho fondu se snazi pomahat in-
i dividualné i samotni konzultanti
a manazeri firmy, ktefi sponzoru-
ji @ podporuji nejraznéjsi projek-
. ty (napr. mladé hasice).

L &
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V détskych ocich
zvladnou hrdinové cokoliv
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Pro jistotu je tu ale
zivotni pojistént FLEXI.

www.flexi.cz
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flexi

Zivotnt pojistént
od Kooperativy




VSTRICNI

Urcité budete souhlasit s tvrzenim, ze kazdého ¢lovéka potési, kdyz
vysledky jeho prace oceni nejen séf, ale treba i spokojeny klient Ci za-
kaznik. To plati obzvlasté v praci financ¢nich poradcU. Proto nas velmi
tesi, kdyz dostavame takovéto dopisy a e-maily...

Veronika Caudrova

Vazeni, rada bych se s vami
podélila o zkuSenosti, které
mam s vasi poradkyni pani
Veronikou Caudrovou. Na
uvod musim konstatovat, ze
to jsou zkusSenosti jen klad-
né. Pani Caudrova se stara o

nase finance déle nez 16 let a

nase spoluprace je na jednic¢ku

s hvézdic¢kou. V podstaté mame

Vladimir Skrabal

Dobry den, rad bych
chtél touto cestou moc
podékovat finan¢-
nimu poradci panu
Vladimiru Skrabalovi
za jeho profesionalni
pristup pri vyfrizovani
nasi hypotéky a spravé
financi obecné. Jeho vy-
stupovani bylo vzdy slusné,

zv|asté ocenujeme jeho vstricnost pres ni sjednany veskeré pojistky,
a obétavost, kdykoliv jsme se na ného které mne napadaji... na ddm, majetek, auto, nase
obratili. Casto ndm pomohl i nad rdmec pojisténi, no prosté vSechno. Ted dokonce déla

svych povinnosti. Pan Skrabal je vysoce erudovany, pojistky i dceram a dalSim lidem z rodiny. Pani
coz nam dokazal pfi revizi nasich pojistek, kde nam Caudrova se za ty roky stala takovym nasim do-

dokazal usetrit zna¢né mnozstvi penéz a pritom macim lékafrem. Hodné nam pomohla, kdyz ndm
rozsah smluv zUstal zachovaly. Moc ocenujeme praskla voda v bardku nebo kdyz
také jeho angazovanost pfi vyrizovani hypoteéniho jsme méli s manzelem pracovni

uvéru, kdy za nas vyridil rdzné ukony a pochiz- Uraz. VSe za nas vyfridila, pros-
ky. Za to klobouk doll a opravdu vielé diky panu té parada...

Skrabalovi. Urité ho véem doporuéujeme! Véra Verbikovs

Luksovi

Ing. Petr Sedivy

Chteéli bychom timto ve-
fejné podékovat za spolu-
praci panu Sedivému, ktery
nam moc pomohl s zadosti
o proplaceni pobytu nasi
dcery Patricie. V¢era nam pfrislo
kladné vyjadreni, takze moc déku-
jeme. Ze zacatku to sice vypadalo, Ze to nevyjde,
ale pan Sedivy to nevzdal a byl nakonec Uspé&sny.
Uhrazeni celé ¢astky za pobyt ndm hodné pomdze.

Jarmila Sestdkova

Dobry den, nebudu da-
leko od pravdy, kdyz
feknu, ze pani Jarus-
ka Sestdkova pro nas
déla prvni posledni,
tak rikajic, co nam

na ocich vidi. A to ne
rok Ci dva, ale jiz déle
nez 10 let. Za tu dobu se
nas vztah posunul z roviny
poradce — klient do roviny

skvélych pratel. A klicovou roli v tomto vztahu Jan Caudr
hraje pani Sestdkova. Vzdy ndm velmi ochotné
poradi, véechno pékné vysvétli a pomUze, nikdy
nas neposlala pry¢, Zze nema ¢as. Pomohla ndm i
pfi resSeni problému, véetné vyfFizeni pourazovych
papird. Rozsah pojisténi, které pfes ni médme, je
opravdu Siroky. Od pojisténi domu pres povinné
ruceni, nase pojisténi s manzelem az po stavebko
nebo penzijko. Kromé mne uz pomaha také tfem

Simonovi

Jsem moc rada, ze se mi o finance
stard a pomaha mi pan Jan Caudr
ze spolec¢nosti ST Consult. Oce-
AuUji na ném jeho pristup ke
mné, jeho odbornost a také
to, Ze se opakované setka-
vame a on se mi vénuje.
Jesté jednou moc diky a
R 3 g g vérim, ze Vam muj darek
téni. Prosté vzorna spoluprace na 200 %. bude chutnat.

Jitka Soustkova M. Ptackovs
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Néco malo na konec

Zaveérem bych rada ocenila vSechny nase kolegyné a kolegy, ktefi neu-
veritelnym tempem zvladaji zmény a novinky, které se na nas v posled-

nich letech vali.

A tim nemyslim pouze zmény u
produktl, které zprostfedkova-
vame. Protoze to je to, co nas
bavi a co prindsi konkrétni uzitek
klientdm. Jenze ony jsou to hlav-
né zmeény v oblasti legislativy.
Pro nas to znamena, Zze se nam
méni pravidla zprostredkovani,
postupy, povinnosti, smérnice,
mame nové povinné dokumenty,
at uz ohledné ochrany osobnich
udajd, zadkona o prani $pinavych
penéz, smérnice EU MIFID Il
ohledné zprostredkovani investic,
novy zakon o spotrebitelském
uvéru, zakon o distribuci po-
jisténi a zajisténi atd. Béhem
poslednich dvou let se objevilo
velké mnozstvi novych povin-
nosti, které pfimo ovliviuji nasi
praci jak v kancelari, tak i pfimo
u klientd.

Vazim si vSech, ktefi s plnym

nasazenim zvladli povinné
akredita¢ni zkousky, poprali se
s povinnou dokumentaci, no-
vym modela¢nim softwarem

na povinné dokumenty, biome-
trickym podepisovanim apod.
Kazdy si hledal svoji cestu, jak
to zvladnout, aby mél vSechno
v poradku. Nasim ukolem je byt
maximalné véem poradcdm a
manazerdm napomocni a pfi-
pravit jim takové podminky pro
praci, abychom jim ji co nejvice
zjednodusili. Klicové je také po-
chopeni smyslu zmén, protoze
pak se lépe prijimaji.

Nasazeni a ochota ucit se, to je
to, ¢eho si u nasich poradct a
manazer( opravdu cenim. A to si
myslim, Ze neni automatické. Je
skvélé, ze jsme tym, ktery se umi
domluvit, ze zmén se nehrouti

a umi zmény vnimat jako vyzvu.

Estécko - zpravodaj spole¢nosti ST Consult, s. r. o.

Vyzvu k tomu, ze chceme byt
Spicky v oboru, délat svoji praci
dobre a hrdé se setkavat s klien-
ty nad vysledky nasi prace. Jsme
tym, ktery se nebrani odborné-
mu rdstu a ué¢i se novym vécem.
Toto nas pak vyznamné odlisuje
od konkurence.

Chtéla bych také ocenit praci

a nasazeni ostatnich kolegl ze
zdzemi spole¢nosti ST Consult,
dévcata z back officu Moniku a
Hanku, Ivu z call centra, Majku

z Uctarny, marketaka Davida i aj-
taka Ondru, ktefi jsou tu pro nas
vSechny kazdy den a jsou nam
velkou podporou.

S Uctou

Olga Travnickova
jednatelka spolec¢nosti ST Consult
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POJISTIME VAS VE VSECH
SMERECH

Ceskda podnikatelska
pojistovna
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